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Fiducia
Competenza
Evoluzione
Consapevolezza
Pragmatismo

in una parola,
ACONS



Il quaderno
dei nostri valori

=== Un racconto di quotidiano impegno
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“Lo sai” esordisce la coordinatrice

“che la mia principale preoccupazione

é rendere bambini e docenti consapevoli
dell’importanza delle prove?”




Mariangela, dopo una mattinata
impiegata ad approfondire le novita
sulla privacy, in costante evoluzione,
nel pomeriggio si sente via Skype
con un’agenzia di pubblicita.
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D’altronde, quando c’é di mezzo la
salute delle persone, dipendenti
ma anche consumatori, non si puo
transigere.

A un certo punto arriva anche Luca, il
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza.

“Salve Massimo, ben arrivato!”. Luca si
presenta cosi, affabile come al suo solito.

“Meno male che avevamo definito bene
tutte le procedure...” continua Luca.

Insieme, quindi, tornano sull’evento della mattina
precedente: un falso allarme antincendio nel nuovo
spaccio aziendale; un sensore che si era guastato.

Ci & voluto un po’ per capire che si trattava di un
falso allarme, ma tutte le procedure di emergenza
previste sono state eseguite correttamente

e non c’é stato nessun intoppo, anche se il
trambusto, quello si, ¢’ stato per forza.

“Ma c’é qualcosa che possiamo ancora
migliorare?” chiede Luca con FIDUCIA. Cosi, con
spirito PRAGMATICO, valutano insieme tutte le
procedure messe in atto e alla fine, si, qualcosa
che si pud ancora migliorare lo trovano.

Perché se si mette insieme tutto, FIDUCIA,
COMPETENZA, EVOLUZIONE, CONSAPEVOLEZZA
E PRAGMATISMO, si ottiene un servizio efficace, per
far crescere sicuri tutti: persone, aziende, istituzioni.

E a sera? Come tutti, torniamo dalle nostre
famiglie: sicuri che abbiamo anche oggi fatto
il nostro meglio per i nostri clienti.
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